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KAKOVOSTEN SVETOVALNI PROCES –
PODPORA ZAPOSLENIM NA POTI DO ZNANJA 
IN NOVIH PRILOŽNOSTI

I. KAKŠEN JE KAKOVOSTEN SVETOVALNI PROCES V IZOBRAŽEVANJU ODRASLIH?

II. IZPELJAVA KAKOVOSTNEGA SVETOVALNEGA PROCESA V IZOBRAŽEVANJU ODRASLIH:

- S POSAMEZNIKOM,

- V SODELOVANJU Z DELOVNO ORGANIZACIJO.
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KAKŠEN JE KAKOVOSTEN SVETOVALNI PROCES V IO?
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ČE POVZAMEMO:

Odraslemu pomaga pri uresničevanja 
njegovih ciljev. 

Je široko dostopen, poglobljen in 
celosten ter izhaja iz posameznikovega 
že pridobljenega znanja, spretnosti in 

kompetenc. 

Utemeljen je na strokovnih spoznanjih in 
etičnih usmeritvah svetovalnega dela.

Poteka v največjo korist odraslega, ki se 
vanj vključuje prostovoljno in ima v njem 

dejavno vlogo.

KAKOVOSTEN 
SVETOVALNI PROCES
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DEJAVNIKI KAKOVOSTI SVETOVALNEGA PROCESA V IO

Kazalniki in standardi kakovosti 
svetovalnega procesa 
in vseh drugih področij svetovalne dejavnosti 
v izobraževanju odraslih 
so skupaj s primeri meril 
predstavljeni v priročniku (2020).
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IZPELJAVA KAKOVOSTNEGA SVETOVALNEGA 
PROCESA V IZOBRAŽEVANJU ODRASLIH

Pet korakov za načrtovanje in izpeljavo svetovalnega procesa 

(povzeto in prilagojeno po Erasmus+ projektu Worklife Guidance)

1. korak:

VZPOSTAVLJANJE 
STIKA

2. korak:

RAZISKOVANJE

3. korak: 
OPREDELITEV 
PROBLEMOV IN 
POSTAVLJANJE 
CILJEV

4. korak:

IZPELJAVA 
AKTIVNOSTI

5. korak:

ZAKLJUČEK 
SVETOVANJA
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IZPELJAVA KAKOVOSTNEGA SVETOVALNEGA 
PROCESA S POSAMEZNIKOM

1. korak:

VZPOSTAVLJANJE 
STIKA

Ustvarjanje 
varnega, mirnega 
okolja

Medsebojno 
spoznavanje 

Predstavitev 
pričakovanj in 
možnosti

2. korak:

RAZISKOVANJE

Zbiranje informacij

Ugotavljanje 
potreb

Razvijanje odnosa

Spoznavanje 
problema

3. korak: 
OPREDELITEV 
PROBLEMOV IN 
POSTAVLJANJE 
CILJEV

Ocenjevanje 
položaja in 
vzrokov problema

Prevzemanje 
odgovornosti za 
rešitev problema

Postavljanje enega 
ali več ciljev

Oblikovanje 
nabora 
alternativnih 
rešitev

4. korak:

IZPELJAVA 
AKTIVNOSTI

Sprejemanje 
odločitev

Izdelava načrta 
za rešitev 
problema

Reševanje 
problema

Spremljanje in 
podpora

5. korak:

ZAKLJUČEK 
SVETOVANJA

Ovrednotenje 
svetovalnega procesa

Ugotavljanje 
izpolnjevanja pričakovanj 
in ciljev

Povratna informacija

Načrtovanje nadaljnjih 
korakov

Predstavitev možnosti 
nadaljnjega sodelovanja
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IZPELJAVA KAKOVOSTNEGA SVETOVALNEGA 
PROCESA V DELOVNI ORGANIZACIJI

1. korak:

VZPOSTAVLJANJE 
STIKA

Zbiranje informacij 
za začetek

Ponudba s kratko 
predstavitvijo 
svetovanja in 
pobudo za 
sestanek

2. korak:

RAZISKOVANJE

Sestanek z 
vodstvom podjetja

Ugotavljanje 
potreb po 
izobraževanju 
zaposlenih

Analiza potreb v 
podjetju

Razvijanje 
zaupanja

3. korak: 
OPREDELITEV 
PROBLEMOV IN 
POSTAVLJANJE 
CILJEV

Opredelitev ciljev 
izobraževanja in 
usposabljanja 
zaposlenih

Načrt informiranja 
in svetovanja v 
podjetju

Pogajanja 

4. korak:

IZPELJAVA 
AKTIVNOSTI

Informiranje in 
motiviranje 
zaposlenih za 
svetovanje

Izvedba 
svetovanja z 
zaposlenimi

Izvedba 
izobraževanja ali 
usposabljanja

Izvedba 
vrednotenja 
znanja in 
spretnosti

5. korak:

ZAKLJUČEK 
SVETOVANJA

Ovrednotenje 
svetovanja, 
vrednotenja in 
izobraževanja ali 
usposabljanja

Povratna informacija in 
predstavitev možnosti 
nadaljnjega 
sodelovanja
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IZPELJAVA KAKOVOSTNEGA SVETOVALNEGA PROCESA 
ZA ZAPOSLENE JE PODROBNEJE PREDSTAVLJENA V 
PRIROČNIKU (2021), KI VSEBUJE TUDI:  

- strateške in strokovne podlage svetovanja za zaposlene,

- različne pristope v svetovanju za zaposlene,

- opis značilnosti zaposlenih kot specifične ciljne skupine,

- ustvarjanje kulture učenja v delovnih organizacijah,

- svetovanje na daljavo,

- vzpostavljanje neposrednega stika z zaposlenimi s promocijo,

- vlogo sindikata pri spodbujanju zaposlenih za izobraževanje,

- kompetence svetovalca pri svetovanju za zaposlene,

- svetovalne pripomočke.



Poti do znanja in novih priložnosti za vse zaposlene, 8. 12. 2021

KAKOVOSTEN SVETOVALNI PROCES – PODPORA 
ZAPOSLENIM NA POTI DO ZNANJA IN NOVIH 
PRILOŽNOSTI

KAJ OPAŽAJO V DELOVNIH ORGANIZACIJAH, KJER JE BILO IZPELJANO 
KAKOVOSTNO SVETOVANJE ZA ZAPOSLENE?

Hvala za pozornost!

Nevenka Alja Gladek


